REGULAMIN REALIZACJI SZKOLEN OTWARTYCH

I. Organizator szkolenia:

1. Organizatorem szkolenia jest EnMS Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Chorzelowie, Chorzeléw 11, 39-331
Chorzeléw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000441984, NIP: 8172173239, REGON:
180919806, zwana dalej EnMS Polska. Powyzszy adres jest jednoczesnie adresem do korespondencji.

Il. Szkolenia

1. Firma EnMS Polska organizuje szkolenia w zakresie i terminach szczegétowo opisanych w ofercie szkolen
zamieszczonej na stronie www.enms.pl.

2. Firma EnMS Polska organizuje szkolenia po skompletowaniu grupy (min. 5 oséb) i zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany terminu i miejsca realizacji szkolenia, gdy nie zgtosi sie minimalna wymagana liczba
uczestnikow.

3. Liczba miejsc na szkolenia jest ograniczona, decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.

4. Uczestnicy zapisani na szkolenie, w przypadku gdy nie bedzie ono odbywac sie planowo, zostang o tym
poinformowani drogg mailowg lub telefoniczng, najpdzniej na 5 dni roboczych przed szkoleniem.

5. Uczestnicy zapisani na szkolenie, w przypadku gdy bedzie sie ono odbywaé planowo, zostang o tym
poinformowani drogg mailowg, najpdzniej na 5 dni roboczych przed terminem rozpoczecia szkolenia.

Ill. Zgtoszenie uczestnictwa

1. Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu nalezy przesta¢ do firmy EnMS Polska, korzystajgc z jednej z
ponizszych opcji:

- przestanie formularza zgtoszeniowego zamieszczonego przy danym szkoleniu na stronie www.enms.pl.

- przestanie informacji drogg e-mail na adres info@enms.pl — nalezy poda¢ imie i nazwisko, telefon
kontaktowy, adres e-mail oraz nazwe szkolenia

2. Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu mozna réwniez dokonac telefonicznie pod numerem komdrkowym:
533 346 343.

3. Zgtoszenia przyjmujemy najpodzniej do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Po uptywie tego
terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na podstawie uprzedniego telefonicznego Iub
mailowego uzgodnienia z EnMS Polska.

4. Po otrzymaniu Formularza zgtoszeniowego, EnMS Polska przesle potwierdzenie otrzymania zgtoszenia
drogg mailowa. Przestanie Formularza zgtoszeniowego lub maila potwierdzajgcego che¢ uczestnictwa w
szkoleniu (jesli do szkolenia pozostato nie wiecej niz 1 dzied roboczy) i uzyskanie potwierdzenia
uczestnictwa jest réwnoznaczne z przyjeciem zobowigzania ptatnosci.

IV. Rezygnacja z uczestnictwa

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ EnMS Polska drogg mailowa na adres
info@enms.pl. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu:

a) powyzej 6 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia/ kursu rezygnacja jest bezkosztowa.
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b) ponizej 6 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia/kursu zgtaszajacy sie na szkolenie
zobowigzany jest do poniesienia 80% ceny szkolenia.

c) Zgtaszajacy sie na szkolenie wyraza zgode na to, ze w przypadku nie wziecia udziatu w szkoleniu, EnMS
Polska zachowuje prawo do 80% wynagrodzenia za szkolenie.

2. Nieobecnos$¢ na szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnacji) nie zwalnia uczestnika z obowigzku
zaptaty 80% ceny szkolenia.

3. W kazdym czasie Zgtaszajacy sie na szkolenie moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia, za ktorego
bierze petng odpowiedzialnosé.

V. Zmiany terminu szkolenia, sytuacje nieprzewidziane

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia z przyczyn
losowych.

2. Organizator w przypadku koniecznosci odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Zgtaszajgcego sie na
szkolenie. Informacja dotyczgca odwotania szkolenia przesytana jest na adres e-mail wskazany przez
Uczestnika w Zgtoszeniu i przekazywana telefonicznie. Organizator poinformuje drogg e-mail
Zgtaszajgcego sie na szkolenie o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia. Nowy termin szkolenia wymaga
pisemnego zaakceptowania przez Zgtaszajgcego sie na szkolenie drogg e-mail. W przypadku nie wyrazenia
przez Zgtaszajgcego sie na szkolenie zgody na nowy termin szkolenia, Zgtaszajgcy sie na szkolenie
zachowuje prawo do zgdania zwrotu wptaconej kwoty.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczenia zastepstwa dla trenera, w przypadku gdy dany trener
z przyczyn losowych nie bedzie mdgt poprowadzic zajec. Trener zastepujgcy go bedzie posiadat kwalifikacje
i doswiadczenie rGwnowazne temu, jakie posiada trener zastepowany.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia w przypadku jego niedostepnosci lub
wystgpienia sytuacji utrudniajgcej przeprowadzenie szkolenia.

VI. Prawa i obowiazki uczestnikow szkolen:
1. Uczestnik ma prawo do:
a) realizacji przez trenera programu szkolenia zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem,

b) odpowiednich warunkéw w miejscu szkolenia (powierzchnia odpowiedni do liczebnosci grupy, dostep
do swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego, odpowiednia temperatura powietrza, brak zaktécajacego
prace hatasu z zewnatrz, czystos¢, dostepu do zaplecza sanitarnego, umeblowanie Sali szkoleniowej
umozliwiajgce aranzacje przestrzeni w sposéb odpowiedni do specyfiki szkolenia),

c) wzbogacenia szkolenia poprzez wykorzystanie pomocy dydaktycznych takich jak: projektor
multimedialny, flipchart, inne, o ile jest to uzasadnione tematykg i charakterem szkolenia,

d) otrzymania kompletu materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej,
e) otrzymania dyplomu potwierdzajgcego uczestnictwo w szkoleniu,

f) wyrazenia swoje opinii o szkoleniu i trenerze w anonimowej ankiecie,
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g) konsultacji mailowej z trenerem prowadzgcym szkolenie z zakresu objetego szkoleniem w terminie do
miesigca po szkoleniu, pod podanym na szkoleniu adresem e-mail,

h) zrezygnowania z uczestnictwa w szkoleniu, po wczesniejszym powiadomieniu Organizatora, z
zastrzezeniem zapisOdw Rozdziatu

2. Uczestnik ma obowigzek:

a) uczestniczy¢ w co najmniej 80% zajec. Uczestnik moze zosta¢ skreslony z listy, co skutkuje
nieukonczeniem szkolenia, jezeli nie uczestniczyt w co najmniej 80% zajec.

b) uisci¢ optate za szkolenie w wyznaczonym terminie,
¢) zachowywania sie w trakcie szkolenia w sposéb nieutrudniajgcy trenerowi przeprowadzania szkolenia.
VII. Ceny szkolen i warunki ptatnosci

1. Ceny szkolen obejmujg: koszt szkolenia, materiaty szkoleniowe, certyfikat, koszt positkdw (serwis
kawowy, lunch), chyba ze opis szkolenia stanowi inaczej. Nie obejmuja: kosztéw zakwaterowania, dojazdu,
parkingow.

2. Wptat nalezy dokonywac- po otrzymaniu informacji o przyjeciu na szkolenie i faktury Proforma — na
konto EnMS Polska Sp. z 0.0., Chorzeldw 11, 39-331 Chorzeldw Santander Bank Polska | nr konta: 31 1090
2750 0000 0001 3109 2391. W tytule: data i tytut szkolenia oraz imie i nazwisko uczestnika.

VIII. Ewaluacja szkolen

1. W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych uczestnicy szkolenia zostang
poproszeni o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych oceniajgcych organizacje, metodyke szkolenia oraz wiedzy
i umiejetnosci trenera.

2. W zwigzku z faktem, iz firma EnMS Polska zapewnia ustugi zgodne z Matopolskimi Standardami Jakosci
Ustug Szkoleniowo-Doradczych wszyscy uczestnicy szkolen podlegajg procesowi monitoringu, majgcemu
na celu ocene jako$ci zrealizowanego szkolenia przez instytucje przyznajaca znak jakosci, tj. Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie. W celu przeprowadzenia procesu oceny uczestnicy szkolen sg zobowigzani do
udzielania informacji na temat szkolenia audytorowi sprawdzajgcemu standardy realizacji ustugi
wyznaczonemu przez WUP.

IX. Certyfikaty

1. Uczestnictwo w szkoleniu zostanie potwierdzone odpowiednim Certyfikatem.

2. Warunkiem otrzymania Certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% czasu trwania szkolenia.
X. Ochrona danych osobowych

1. Organizator zobowigzuje sie do przechowywania danych osobowych uczestnikdw szkolen w sposdb
gwarantujacy ich bezpieczenstwo wytacznie w celu sprawnej organizacji szkolenia oraz realizacji
postanowien niniejszego regulaminu. Dane wprowadzone do formularza bedg znajdowad sie w pamieci
komputerdow lub pozostawac w aktach w formie wydrukéw stanowigcych archiwum przebiegu interakgji
pomiedzy uczestnikami szkolen i firmg EnMS Polska.
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2. Organizator i Uczestnik zachowujg prawo wgladu do zgromadzonych danych, prawo do ich uaktualniania
praz prawo do ich usuniecia z zasobdow Organizatora. Wniosek w tej sprawie powinien zosta¢ skierowany
drogg elektroniczna.

3. W zwigzku z faktem, iz firma EnMS Polska zapewnia ustugi zgodne z Matopolskimi Standardami Jakosci
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych dane uczestnikdw szkolenia (imie i nazwisko, numer telefonu) mogg by¢
przekazane firmie audytujgcej w celu przeprowadzenia audytu sprawdzajgcego standardy realizacji ustugi.

XI. Reklamacje

1. Kazdy uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug szkoleniowych w terminie 10 dni
roboczych od daty zakoriczenia szkolenia.

2. Reklamacje ustug szkoleniowych mozna zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres: EnMS
Polska Sp. z o0.0., Chorzeléw 11, 39-331 Chorzeldw najpdziniej w terminie 10 dni roboczych od daty
zakonczenia szkolenia.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) Nazwe/ imie i nazwisko uczestnika;

b) Adres siedziby/ miejsca zamieszkania uczestnika szkolenia;

c) Przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.);

d) Uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;

e) Oczekiwanie uczestnika wobec EnMS Polska Sp. z 0.0. w zakresie rekompensaty.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni roboczych liczonych
od momentu otrzymania przez EnMS Polska informacji o powstatej nieprawidtowosci, a w przypadkach
wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec
wydtuzeniu.

5. Decyzja dotyczaca reklamacji z ewentualng propozycjg rekompensaty w przypadku gdy reklamacja jest
zasadna zostanie przestana mailowo oraz pocztg tradycyjna.

6. EnMS Polska zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po terminie o ktérym mowa w Rozdziale XI pkt.1 lub jesli wynika¢ bedzie ona z
nieznajomosci niniejszego regulaminu.

7. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych w Rozdziale XI
pkt. 3, EnMS Polska wyznaczy Zamawiajgcemu siedmiodniowy termin na ztozenie poprawnego zgtoszenia
reklamacyjnego.

XIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Stronad4:z4



