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REGULAMIN REALIZACJI USŁUG SZKOLENIOWYCH I ROZWOJOWYCH  

EnMS Polska Sp. z o.o. 

 

I. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady organizacji i realizacji usług szkoleniowych oraz rozwojowych 

oferowanych przez EnMS Polska Sp. z o.o., w szczególności szkoleń, warsztatów, konsultacji, usług 

doradczych i innych usług edukacyjno-rozwojowych, realizowanych w formule stacjonarnej, online, 

hybrydowej, otwartej, zamkniętej, indywidualnej lub grupowej.  

2. Organizatorem usług jest EnMS Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Chorzelowie, Chorzelów 11, 39-331 

Chorzelów, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000441984, NIP: 

8172173239, REGON: 180919806, dalej jako „Organizator” lub „EnMS Polska”. 

3. Adresem do korespondencji jest: EnMS Polska Sp. z o.o., Chorzelów 11, 39-331 Chorzelów. 

4. Kontakt w sprawach organizacyjnych, zgłoszeń, rezygnacji i reklamacji: e-mail: info@enms.pl, telefon: 

533 346 343. 

5. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: info@enms.pl.  

6. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o: 

a) Regulaminie – należy przez to rozumieć niniejszy regulamin; 

b) Organizatorze – należy przez to rozumieć EnMS Polska Sp. z o.o.; 

c) Zamawiającym – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną, jednostkę 

organizacyjną, przedsiębiorcę lub inny podmiot dokonujący zgłoszenia na usługę; 

d) Uczestniku – należy przez to rozumieć osobę biorącą udział w usłudze; 

e) Usłudze – należy przez to rozumieć szkolenie, warsztat, konsultację, usługę doradczą, 

rozwojową lub inną usługę edukacyjno-szkoleniową oferowaną przez Organizatora; 

f) BUR – należy przez to rozumieć Bazę Usług Rozwojowych prowadzoną przez Polską Agencję 

Rozwoju Przedsiębiorczości. 

 

II. Zakres i forma realizacji usług 

1. Organizator realizuje usługi w zakresie, terminach i formie wskazanych każdorazowo w ofercie, na 

stronie internetowej Organizatora, w korespondencji z Zamawiającym lub – jeżeli dotyczy – w karcie 

usługi opublikowanej w BUR.  

2. Usługi mogą być realizowane w szczególności jako: 

a) usługi stacjonarne, 

b) usługi online, 

c) usługi hybrydowe, 

d) usługi otwarte, 

e) usługi zamknięte. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące danej usługi, w tym temat, program, termin, czas trwania, forma 

realizacji, cena, liczba miejsc, osoba prowadząca, warunki ukończenia, zasady walidacji efektów uczenia 

się oraz zakres świadczeń dodatkowych, są określane każdorazowo w ofercie, umowie, korespondencji  

z Zamawiającym lub karcie usługi BUR.  

4. Organizator może określić minimalną i maksymalną liczbę Uczestników danej usługi. W przypadku 

niezebrania minimalnej liczby Uczestników Organizator może odwołać usługę, zaproponować nowy 

termin, zaproponować zmianę formy realizacji albo podjąć decyzję o realizacji usługi przy mniejszej 

liczbie Uczestników.  

5. W przypadku zmiany terminu, miejsca lub formy realizacji usługi Zamawiający może zaakceptować 

zmianę albo zrezygnować z udziału bez ponoszenia kosztów. Jeżeli płatność została już dokonana, 

mailto:info@enms.pl


 

 
EnMS Polska Sp. z o. o. z siedzibą w Chorzelowie, Chorzelów 11, 39-331 Chorzelów, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w 

Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000441984, NIP 8172173239, REGON 180919806. 

 

Organizator zwraca wpłaconą kwotę w terminie 14 dni od dnia uzgodnienia rezygnacji, chyba że strony 

ustalą inny sposób rozliczenia.  

 

III. Zgłoszenie uczestnictwa 

1. Zgłoszenia udziału w usłudze można dokonać: 

a) za pośrednictwem formularza zgłoszeniowego dostępnego na stronie internetowej 

Organizatora, 

b) drogą e-mailową na adres info@enms.pl, 

c) telefonicznie pod numerem 533 346 343, 

d) za pośrednictwem BUR – jeżeli usługa jest opublikowana w BUR. 

2. W zgłoszeniu należy podać dane niezbędne do organizacji, realizacji i rozliczenia usługi, w szczególności: 

a) imię i nazwisko Uczestnika, 

b) dane Zamawiającego, 

c) adres e-mail, 

d) numer telefonu, 

e) nazwę i termin usługi, 

f) dane do faktury, jeżeli faktura ma zostać wystawiona, 

g) inne dane wymagane w ofercie, formularzu zgłoszeniowym, karcie usługi BUR lub zasadach 

finansowania.  

3. Zgłoszenia przyjmowane są najpóźniej do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem usługi, chyba że oferta, 

karta usługi, zasady BUR, zasady finansowania lub indywidualne ustalenia z Organizatorem przewidują 

inny termin.   

4. Samo przesłanie zgłoszenia nie gwarantuje udziału w usłudze. Uczestnictwo wymaga potwierdzenia 

przyjęcia zgłoszenia przez Organizatora, chyba że zasady BUR, operatora finansowania lub konkretnej 

oferty stanowią inaczej. 

5. Umowa udziału w usłudze zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez 

Organizatora, chyba że oferta, umowa, zasady BUR, zasady finansowania lub indywidualne ustalenia 

stron przewidują inny moment zawarcia umowy.  

6. Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia oznacza rezerwację miejsca oraz powstanie obowiązku zapłaty ceny 

usługi zgodnie z warunkami oferty, z zastrzeżeniem praw do rezygnacji, reklamacji, odstąpienia od 

umowy oraz innych uprawnień wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

7. Organizator może odmówić przyjęcia zgłoszenia w szczególności w przypadku: 

a) wyczerpania limitu miejsc, 

b) niespełnienia warunków udziału określonych w ofercie, 

c) braku wymaganych danych, 

d) braku potwierdzenia finansowania, 

e) zaległości płatniczych Zamawiającego wobec Organizatora, 

f) wystąpienia innych obiektywnych przeszkód organizacyjnych. 

 

IV. Warunki płatności 

1. Cena usługi jest każdorazowo określana w ofercie, formularzu zgłoszeniowym, umowie, korespondencji  

z Zamawiającym lub jeżeli dotyczy, w karcie usługi BUR.  

2. Cena obejmuje w szczególności: 

a) udział w usłudze, 

b) materiały szkoleniowe, 

c) certyfikat, zaświadczenie lub inny dokument potwierdzający udział, 

d) serwis kawowy i lunch – w przypadku usług stacjonarnych, jeżeli oferta tak stanowi, 

e) dostęp do platformy online – jeżeli usługa jest realizowana online lub hybrydowo.  
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3. Cena nie obejmuje kosztów dojazdu, zakwaterowania, parkingu, diet, kosztów sprzętu, dostępu do 

Internetu ani innych kosztów własnych Uczestnika, chyba że oferta stanowi inaczej. 

4. Płatności należy dokonać formie przedpłaty na podstawie faktury pro forma, faktury VAT lub innego 

dokumentu księgowego wystawionego przez Organizatora najpóźniej na 7 dni kalendarzowych przed 

terminem rozpoczęcia usługi, chyba że oferta, umowa lub indywidualne ustalenia stron stanowią inaczej. 

5. Dane do przelewu: EnMS Polska Sp. z o.o., Chorzelów 11, 39-331 Chorzelów 

Erste Bank Polska, nr rachunku: 31 1090 2750 0000 0001 3109 2391  

6. W tytule przelewu należy podać co najmniej nazwę usługi, termin usługi oraz imię i nazwisko Uczestnika 

lub nazwę Zamawiającego.  

7. W przypadku usług realizowanych z udziałem BUR, finansowanych lub współfinansowanych ze środków 

publicznych, zasady płatności, rozliczenia i dokumentowania udziału mogą wynikać również z regulaminu 

BUR, karty usługi, umowy wsparcia, zasad operatora lub dokumentów programu finansowania.  

8. Brak płatności w wyznaczonym terminie może skutkować anulowaniem rezerwacji miejsca, chyba że 

strony ustalą inaczej.   

 

V. Rezygnacja z uczestnictwa 

1. Rezygnację z uczestnictwa w usłudze należy zgłosić Organizatorowi drogą e-mailową na adres 

info@enms.pl, chyba że oferta, BUR, zasady operatora lub zasady finansowania wymagają innej formy. 

2. Rezygnacja zgłoszona najpóźniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczęcia usługi jest 

bezkosztowa, chyba że oferta, umowa, zasady BUR, zasady finansowania lub indywidualne ustalenia 

stron stanowią inaczej. 

3. W przypadku rezygnacji zgłoszonej później niż 7 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczęcia usługi 

Organizator może obciążyć Zamawiającego uzasadnionymi i rzeczywiście poniesionymi kosztami 

organizacji usługi, nie wyższymi niż 80% ceny usługi.  

4. Na wniosek Zamawiającego Organizator przedstawi informację o podstawie naliczenia kosztów,  

o których mowa w ust. 3.  

5. Nieobecność Uczestnika na usłudze bez wcześniejszego zgłoszenia rezygnacji może skutkować 

obowiązkiem zapłaty kosztów, o których mowa w ust. 3, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy 

prawa, zasady BUR, zasady finansowania lub indywidualne ustalenia stron stanowią inaczej.  

6. Zamawiający może wskazać inną osobę w miejsce zgłoszonego Uczestnika w terminie umożliwiającym 

prawidłową aktualizację dokumentacji szkoleniowej, o ile charakter usługi, wymagania formalne, zasady 

finansowania, karta usługi BUR lub przepisy prawa nie wyłączają takiej możliwości.  

7. Zmiana Uczestnika wymaga przekazania Organizatorowi danych niezbędnych do prawidłowej realizacji 

usługi, wystawienia dokumentów oraz jeżeli dotyczy, rozliczenia udziału w BUR lub programie 

finansowania. 

8. Postanowienia Regulaminu nie ograniczają praw konsumentów oraz osób fizycznych korzystających  

z ochrony konsumenckiej na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 

 

VI. Zmiana terminu, miejsca lub formy usługi 

1. Organizator może zmienić termin, miejsce lub formę realizacji usługi albo odwołać usługę z ważnych 

przyczyn organizacyjnych lub przyczyn niezależnych od Organizatora.  

2. Za ważne przyczyny uznaje się w szczególności: 

a) chorobę lub niedyspozycję osoby prowadzącej usługę, 

b) niezebranie minimalnej liczby Uczestników, 

c) awarię techniczną, 

d) niedostępność sali szkoleniowej, 

e) niedostępność platformy online, 

f) przerwy w dostawie energii lub usług telekomunikacyjnych, 

g) działania organów administracji publicznej, 
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h) zdarzenia o charakterze siły wyższej, 

i) inne okoliczności uniemożliwiające lub istotnie utrudniające prawidłową realizację usługi.  

3. Organizator informuje Zamawiającego o zmianie lub odwołaniu usługi niezwłocznie po powzięciu 

informacji o przyczynie zmiany lub odwołania.  

4. W przypadku zmiany terminu, miejsca lub formy usługi Zamawiający może: 

a) zaakceptować zmianę, 

b) wskazać innego Uczestnika, jeżeli jest to dopuszczalne, 

c) przenieść udział na inny termin, jeżeli Organizator oferuje taką możliwość, 

d) zrezygnować z udziału bez kosztów.   

5. W przypadku rezygnacji z powodu zmiany dokonanej przez Organizatora, Organizator zwraca wpłaconą 

kwotę w terminie 14 dni od dnia uzgodnienia rezygnacji, chyba że strony ustalą inaczej.  

6. Organizator może wyznaczyć inną osobę prowadzącą usługę, pod warunkiem, że osoba ta posiada 

kwalifikacje i doświadczenie adekwatne do tematyki i celu usługi.  

 

VII. Usługi online i hybrydowe 

1. W przypadku usług realizowanych online lub hybrydowo Organizator przekazuje Uczestnikowi informacje 

techniczne niezbędne do udziału, w szczególności link dostępowy, nazwę platformy, termin, godzinę 

rozpoczęcia oraz podstawowe wymagania techniczne.  

2. Uczestnik jest zobowiązany zapewnić we własnym zakresie: 

a) urządzenie umożliwiające udział w usłudze, 

b) stabilne połączenie internetowe, 

c) aktualne oprogramowanie lub przeglądarkę internetową, 

d) możliwość odbioru dźwięku i obrazu, 

e) mikrofon lub kamerę, jeżeli są wymagane ze względu na charakter usługi, ofertę, kartę usługi 

BUR lub zasady finansowania. 

3. Link dostępowy do usługi jest przeznaczony wyłącznie dla zgłoszonego Uczestnika i nie może być 

udostępniany osobom trzecim bez zgody Organizatora.  

4. Organizator nie odpowiada za brak możliwości udziału w usłudze wynikający z problemów technicznych 

po stronie Uczestnika, w szczególności z braku odpowiedniego sprzętu, oprogramowania, dostępu do 

Internetu lub blokad systemowych po stronie Uczestnika.   

5. Uczestnik powinien dołączyć do usługi online z imieniem i nazwiskiem umożliwiającym identyfikację, 

jeżeli jest to niezbędne do potwierdzenia obecności, wystawienia dokumentu potwierdzającego udział 

lub rozliczenia usługi.  

6. Nagrywanie, utrwalanie, transmitowanie lub rozpowszechnianie przebiegu usługi przez Uczestnika 

wymaga uprzedniej zgody Organizatora. 

7. Jeżeli usługa jest nagrywana przez Organizatora, Uczestnicy zostaną o tym poinformowani przed 

rozpoczęciem nagrania. Organizator określi cel nagrania, zakres jego wykorzystania oraz okres 

przechowywania zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.  

8. W przypadku awarii technicznej po stronie Organizatora, która uniemożliwia realizację usługi online, 

Organizator zaproponuje nowy termin, inną formę realizacji albo zwrot opłaty za niezrealizowaną część 

usługi.  

 

VIII. Prawa i obowiązki Uczestnika 

1. Uczestnik ma prawo do: 

a) udziału w usłudze zgodnej z opisem, programem i harmonogramem wskazanym w ofercie, 

b) otrzymania informacji organizacyjnych niezbędnych do udziału, 

c) odpowiednich warunków realizacji usługi, z uwzględnieniem formy jej prowadzenia, 

d) otrzymania materiałów szkoleniowych, jeżeli są przewidziane w ofercie, 

e) otrzymania certyfikatu, zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego udział, jeżeli 
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spełni warunki jego otrzymania, 

f) zgłoszenia opinii o usłudze, 

g) złożenia reklamacji, 

h) zgłoszenia szczególnych potrzeb organizacyjnych lub dostępnościowych.  

2. Uczestnik jest zobowiązany do: 

a) punktualnego udziału w usłudze, 

b) uczestnictwa w wymaganej części zajęć, 

c) przestrzegania zasad porządkowych, 

d) zachowywania się w sposób nieutrudniający prowadzenia usługi, 

e) korzystania z materiałów zgodnie z Regulaminem, 

f) nieudostępniania osobom trzecim linków, materiałów, nagrań i innych treści bez zgody 

Organizatora, 

g) podania prawdziwych i aktualnych danych niezbędnych do realizacji usługi.  

3. Organizator może odmówić dalszego udziału w usłudze Uczestnikowi, który rażąco narusza Regulamin, 

zakłóca przebieg usługi, podejmuje działania niezgodne z prawem lub narusza prawa innych osób.  

4. Warunkiem ukończenia usługi i otrzymania certyfikatu, zaświadczenia lub innego dokumentu 

potwierdzającego udział jest udział w co najmniej 80% czasu trwania usługi, chyba że oferta, karta usługi 

BUR, zasady finansowania lub charakter usługi przewidują inne wymagania.  

 

IX. Materiały szkoleniowe, prawa autorskie i rezultaty prac 

1. Organizator może przekazać Uczestnikom materiały szkoleniowe w formie drukowanej, elektronicznej 

lub innej formie wskazanej w ofercie.  

2. Materiały szkoleniowe, prezentacje, pliki, ćwiczenia, testy, nagrania, grafiki, schematy, opracowania  

i inne treści przekazane Uczestnikom są chronione prawem autorskim, jeżeli stanowią utwory w 

rozumieniu przepisów prawa.  

3. Materiały są przeznaczone wyłącznie do osobistego użytku Uczestnika lub wewnętrznego użytku 

Zamawiającego, o ile oferta, umowa lub odrębne ustalenia stron nie stanowią inaczej.  

4. Bez uprzedniej zgody Organizatora zabronione jest: 

a) kopiowanie materiałów w celu dalszego rozpowszechniania, 

b) publikowanie materiałów, 

c) sprzedaż materiałów, 

d) udostępnianie materiałów osobom trzecim, 

e) wykorzystywanie materiałów do prowadzenia własnych szkoleń, 

f) nagrywanie i rozpowszechnianie przebiegu usługi.  

5. Materiały, dokumenty, arkusze, analizy lub inne rezultaty opracowane przez Uczestników lub 

Zamawiającego w trakcie realizacji usługi pozostają własnością Zamawiającego, chyba że strony ustalą 

inaczej. 

6. Naruszenie zasad korzystania z materiałów może skutkować odpowiedzialnością przewidzianą 

przepisami prawa.   

 

X. Certyfikaty i potwierdzenia udziału 

1. Uczestnictwo w usłudze może zostać potwierdzone certyfikatem, zaświadczeniem lub innym 

dokumentem, zgodnie z informacją wskazaną w ofercie, umowie, karcie usługi BUR lub zasadach 

finansowania.  

2. Warunkiem otrzymania certyfikatu lub zaświadczenia jest spełnienie warunków określonych w ofercie, 

Regulaminie, karcie usługi BUR lub zasadach programu finansowania.  

3. Jeżeli dana usługa przewiduje walidację efektów uczenia się, test wiedzy, zadanie praktyczne, egzamin 

lub inną formę sprawdzenia rezultatów, otrzymanie dokumentu może być uzależnione od spełnienia tych 

wymagań.  
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4. Certyfikat, zaświadczenie lub inny dokument potwierdzający udział może zostać przekazany w formie 

papierowej lub elektronicznej. 

5. Organizator może odmówić wydania certyfikatu lub zaświadczenia, jeżeli Uczestnik nie spełnił warunków 

ukończenia usługi, w szczególności wymaganego poziomu obecności.  

 

XI. Jakość usług, ewaluacja i dostępność 

1. Organizator prowadzi ewaluację usług w celu doskonalenia jakości, organizacji, metodyki, programu oraz 

pracy osób prowadzących usługi.  

2. Ewaluacja może obejmować w szczególności: 

a) ankiety papierowe, 

b) ankiety elektroniczne, 

c) rozmowy poszkoleniowe, 

d) analizę frekwencji, 

e) analizę realizacji celów szkolenia, 

f) ocenę efektów uczenia się, 

g) ocenę usługi w BUR – jeżeli dotyczy.  

3. W przypadku usług realizowanych w ramach BUR, procesu certyfikacji, audytu, standardów jakości lub 

finansowania ze środków publicznych Uczestnik lub Zamawiający może być zobowiązany do udziału  

w czynnościach ewaluacyjnych, monitoringowych lub audytowych w zakresie wynikającym z zasad 

danego programu.  

4. Organizator dąży do zapewnienia dostępności usług, komunikacji i materiałów dla osób ze szczególnymi 

potrzebami, z uwzględnieniem charakteru usługi, terminu zgłoszenia potrzeb oraz możliwości 

organizacyjnych.  

5. Uczestnik lub Zamawiający powinien zgłosić szczególne potrzeby organizacyjne, techniczne, 

komunikacyjne, dostępnościowe lub dietetyczne najpóźniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem 

usługi, chyba że oferta przewiduje inny termin.  

6. Organizator podejmuje racjonalne działania w celu uwzględnienia zgłoszonych potrzeb, o ile jest to 

możliwe przy uwzględnieniu charakteru usługi, miejsca realizacji, dostępnych narzędzi i czasu 

pozostałego do rozpoczęcia usługi.  

 

XII. Usługi realizowane z udziałem BUR lub dofinansowania 

1. W przypadku usług opublikowanych w Bazie Usług Rozwojowych lub finansowanych albo 

współfinansowanych ze środków publicznych zastosowanie mają również: 

a) aktualnie obowiązujący regulamin BUR, 

b) karta usługi, 

c) zasady operatora, 

d) umowa wsparcia, 

e) dokumenty programu finansowania, 

f) inne wymagania właściwe dla danej usługi.  

2. W razie rozbieżności pomiędzy niniejszym Regulaminem a regulaminem BUR, kartą usługi, zasadami 

operatora lub wymaganiami programu finansowania, pierwszeństwo mają zasady właściwe dla BUR lub 

programu finansowania, o ile są obowiązujące dla danej usługi.  

3. Zamawiający i Uczestnik są zobowiązani do przekazania danych, dokumentów, oświadczeń i informacji 

wymaganych do prawidłowej realizacji, monitorowania, oceny, kontroli i rozliczenia usługi.  

4. Nieprzekazanie wymaganych danych, dokumentów lub oświadczeń może uniemożliwić udział w usłudze 

finansowanej lub jej prawidłowe rozliczenie.  

5. Uczestnik i Zamawiający mogą być zobowiązani do potwierdzenia obecności, udziału w ewaluacji, oceny 

usługi, udziału w monitoringu lub innych czynności wymaganych przez BUR, operatora albo instytucję 

finansującą.  
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XIII. Reklamacje 

1. Zamawiający lub Uczestnik ma prawo złożyć reklamację dotyczącą realizacji usługi. 

2. Reklamację można złożyć: 

a) drogą e-mailową na adres info@enms.pl, 

b) pisemnie na adres: EnMS Polska Sp. z o.o., Chorzelów 11, 39-331 Chorzelów, 

c) w inny sposób wskazany w ofercie lub wymagany przez BUR albo operatora programu 

finansowania.  

3. Reklamację należy złożyć w terminie do 14 dni od dnia zakończenia usługi, chyba że bezwzględnie 

obowiązujące przepisy prawa, zasady BUR, zasady finansowania lub oferta przewidują inny termin.  

4. Reklamacja powinna zawierać: 

a) imię i nazwisko albo nazwę zgłaszającego, 

b) dane kontaktowe, 

c) nazwę usługi, 

d) termin i miejsce albo formę realizacji usługi, 

e) opis zgłaszanych zastrzeżeń, 

f) oczekiwany sposób rozpatrzenia reklamacji.   

5. Jeżeli reklamacja nie zawiera danych umożliwiających jej rozpatrzenie, Organizator może wezwać 

zgłaszającego do uzupełnienia braków w terminie 7 dni. 

6. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.  

7. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych wyjaśnień, Organizator poinformuje zgłaszającego  

o przyczynie opóźnienia i przewidywanym terminie odpowiedzi, nie dłuższym niż 30 dni od dnia 

otrzymania reklamacji.  

8. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana drogą e-mailową, chyba że zgłaszający zażąda odpowiedzi 

w innej formie lub przepisy prawa wymagają innej formy.  

9. W przypadku uznania reklamacji Organizator może zaproponować w szczególności: 

a) ponowny udział w usłudze, 

b) udział w innej usłudze, 

c) częściowy lub pełny zwrot opłaty, 

d) inną formę rekompensaty uzgodnioną ze zgłaszającym. 

10. W przypadku usług realizowanych w ramach BUR lub finansowanych ze środków publicznych tryb 

reklamacyjny może podlegać dodatkowym zasadom właściwym dla BUR, operatora lub programu 

finansowania.  

 

XIV. Poufność 

1. Organizator, osoby prowadzące usługę, Uczestnicy oraz Zamawiający zobowiązują się do zachowania 

poufności informacji uzyskanych w związku z realizacją usługi, o ile informacje te nie są publicznie 

dostępne. 

2. Obowiązek poufności obejmuje w szczególności informacje techniczne, organizacyjne, finansowe, 

handlowe, operacyjne, know-how, dane dotyczące procesów, dokumentacji, klientów, pracowników, 

projektów, analiz i rozwiązań omawianych podczas usługi. 

3. Obowiązek poufności nie dotyczy informacji, których ujawnienie jest wymagane na podstawie przepisów 

prawa, decyzji uprawnionego organu, zasad BUR, zasad finansowania lub dokumentów programu.  

4. Strony mogą uregulować zasady poufności odmiennie w odrębnej umowie, w szczególności w umowie  

o zachowaniu poufności lub umowie dotyczącej realizacji usługi zamkniętej. 

 

 

 



 

 
EnMS Polska Sp. z o. o. z siedzibą w Chorzelowie, Chorzelów 11, 39-331 Chorzelów, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w 

Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000441984, NIP 8172173239, REGON 180919806. 

 

XV. Dokumentacja fotograficzna i wizerunek 

1. Organizator może wykonywać dokumentację fotograficzną lub audiowizualną dotyczącą realizowanych 

usług, w szczególności w celu dokumentacyjnym, informacyjnym, promocyjnym lub sprawozdawczym. 

2. Wykorzystanie wizerunku Uczestnika w materiałach promocyjnych, informacyjnych, mediach 

społecznościowych, na stronie internetowej lub w innych publikacjach Organizatora następuje na 

podstawie odrębnej zgody Uczestnika albo innej właściwej podstawy prawnej. 

3. Brak zgody na wykorzystanie wizerunku nie wpływa na możliwość udziału w usłudze, chyba że 

dokumentacja fotograficzna lub audiowizualna jest wymagana przez zasady finansowania, BUR, 

operatora lub instytucję kontrolującą – w zakresie wynikającym z tych zasad.  

 

XVI. Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Zamawiających i Uczestników jest EnMS Polska Sp. z o.o. z siedzibą 

w Chorzelowie, Chorzelów 11, 39-331 Chorzelów.  

2. Kontakt z Administratorem w sprawach ochrony danych osobowych jest możliwy pod adresem: 

info@enms.pl.  

3. Dane osobowe są przetwarzane w następujących celach: 

a) przyjęcia zgłoszenia i realizacji umowy udziału w usłudze, 

b) kontaktu organizacyjnego, 

c) obsługi płatności i rozliczeń, 

d) wystawiania faktur, certyfikatów, zaświadczeń i innych dokumentów, 

e) obsługi reklamacji, 

f) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 

g) prowadzenia ewaluacji jakości usług, 

h) realizacji obowiązków wynikających z BUR, audytów, certyfikacji, monitoringu lub 

finansowania ze środków publicznych, 

i) przesyłania informacji handlowych lub marketingowych – wyłącznie, jeżeli istnieje 

odpowiednia podstawa prawna, w szczególności zgoda.  

4. Podstawą prawną przetwarzania danych może być: 

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy lub działania przed zawarciem umowy, 

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek prawny ciążący na Administratorze, 

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora, 

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda osoby, której dane dotyczą, jeżeli jest wymagana.  

5. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora może być w szczególności kontakt organizacyjny, 

obsługa reklamacji, dochodzenie roszczeń, obrona przed roszczeniami, zapewnienie jakości usług, 

prowadzenie wewnętrznej dokumentacji oraz archiwizacja.  

6. Odbiorcami danych mogą być podmioty wspierające Organizatora w realizacji usług, w szczególności 

dostawcy systemów IT, dostawcy poczty elektronicznej, biuro rachunkowe, trenerzy i współpracownicy, 

dostawcy platform szkoleniowych, podmioty audytujące i certyfikujące, operatorzy programów 

finansowania, PARP/ BUR, instytucje uprawnione do kontroli, monitoringu lub rozliczenia usługi oraz 

organy publiczne, jeżeli obowiązek przekazania danych wynika z przepisów prawa.  

7. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji usługi, rozliczeń, obsługi 

reklamacji oraz ewentualnych roszczeń, a dane księgowe przez okres wymagany przepisami prawa.  

8. Dane przetwarzane na podstawie zgody będą przetwarzane do czasu jej cofnięcia, chyba że istnieje inna 

podstawa prawna dalszego przetwarzania. 

9. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, sprostowania danych, usunięcia 

danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 

oraz cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody.  

10. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych.  
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11. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do przyjęcia zgłoszenia, zawarcia i realizacji umowy, 

rozliczenia usługi oraz wystawienia wymaganych dokumentów.  

12. Dane nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, 

chyba że odrębna informacja przekazana osobie, której dane dotyczą, stanowi inaczej.  

 

XVII. Konsumenci i umowy zawierane na odległość 

1. Jeżeli Zamawiający jest konsumentem albo osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną  

z jej działalnością gospodarczą, ale niemającą dla niej charakteru zawodowego, przysługują mu prawa 

wynikające z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

2. Jeżeli umowa jest zawierana na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, konsumentowi może 

przysługiwać prawo odstąpienia od umowy w terminie 14 dni, chyba że zachodzi ustawowy wyjątek od 

tego prawa.  

3. Jeżeli konsument zażąda rozpoczęcia świadczenia usługi przed upływem terminu do odstąpienia od 

umowy, Organizator może wymagać złożenia przez konsumenta wyraźnego oświadczenia w tym zakresie 

oraz potwierdzenia przyjęcia do wiadomości skutków takiego żądania.  

4. W przypadku odstąpienia od umowy po rozpoczęciu świadczenia usługi konsument może być 

zobowiązany do zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa.  

5. Postanowienia Regulaminu nie ograniczają praw konsumentów wynikających z przepisów powszechnie 

obowiązujących.  

 

XVIII. Odpowiedzialność Organizatora 

1. Organizator zobowiązuje się do realizacji usług z należytą starannością, zgodnie z opisem usługi, 

programem, harmonogramem oraz zasadami profesjonalnego świadczenia usług szkoleniowych  

i rozwojowych.  

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi w zakresie, 

w jakim wynika ono z: 

a) podania przez Zamawiającego lub Uczestnika nieprawidłowych danych, 

b) braku współpracy ze strony Zamawiającego lub Uczestnika, 

c) problemów technicznych po stronie Uczestnika, 

d) naruszenia Regulaminu przez Uczestnika, 

e) działania siły wyższej lub innych okoliczności niezależnych od Organizatora.  

3. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności Organizatora  

w zakresie, w jakim wyłączenie lub ograniczenie odpowiedzialności byłoby niedopuszczalne na 

podstawie przepisów prawa.  

4. W relacjach z konsumentami postanowienia Regulaminu należy interpretować w sposób nienaruszający 

przepisów o ochronie konsumentów i niedozwolonych postanowieniach umownych. 

 

XIX. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej Organizatora oraz może zostać przekazany 

Zamawiającemu drogą elektroniczną. 

2. Organizator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku: 

a) zmiany przepisów prawa, 

b) zmiany zasad świadczenia usług, 

c) zmiany zasad BUR lub programów finansowania, 

d) zmiany danych Organizatora, 

e) potrzeby doprecyzowania postanowień Regulaminu.  
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3. Do usług, na które zgłoszenie zostało przyjęte przed zmianą Regulaminu, stosuje się Regulamin 

obowiązujący w dniu przyjęcia zgłoszenia, chyba że strony uzgodnią inaczej albo zmiana wynika  

z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy 

prawa, w szczególności Kodeks cywilny, przepisy o prawach konsumenta, przepisy o ochronie danych 

osobowych oraz jeżeli dotyczy, aktualny regulamin BUR i zasady właściwego programu finansowania.  

5. Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu okaże się nieważne lub nieskuteczne, nie wpływa to na 

ważność pozostałych postanowień Regulaminu.  

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem: 15.07.2026 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regulamin Realizacji Usług Szkoleniowych i Rozwojowych EnMS Polska Sp. z o.o. 

 

Wersja 1.0 

Data wejścia w życie: 15.07.2026 r. 

 


