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REGULAMIN REALIZACJI UStUG SZKOLENIOWYCH | ROZWOJOWYCH
EnMS Polska Sp. z o.0.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i realizacji ustug szkoleniowych oraz rozwojowych
oferowanych przez EnMS Polska Sp. z 0.0., w szczegdlnosci szkolen, warsztatow, konsultacji, ustug
doradczych i innych ustug edukacyjno-rozwojowych, realizowanych w formule stacjonarnej, online,
hybrydowej, otwartej, zamknietej, indywidualnej lub grupowej.

2. Organizatorem ustug jest EnMS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzelowie, Chorzeléw 11, 39-331
Chorzeldw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000441984, NIP:
8172173239, REGON: 180919806, dalej jako ,Organizator” lub ,EnMS Polska”.

3. Adresem do korespondencji jest: ENMS Polska Sp. z 0.0., Chorzeléw 11, 39-331 Chorzeldw.
Kontakt w sprawach organizacyjnych, zgtoszen, rezygnacji i reklamacji: e-mail: info@enms.pl, telefon:
533 346 343.

5. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: info@enms.pl.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin;

b) Organizatorze — nalezy przez to rozumieé EnMS Polska Sp. z 0.0,;

c) Zamawiajgcym — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke
organizacyjna, przedsiebiorce lub inny podmiot dokonujgcy zgtoszenia na ustuge;

d) Uczestniku — nalezy przez to rozumiec osobe biorgca udziat w ustudze;

e) Ustudze — nalezy przez to rozumiec szkolenie, warsztat, konsultacje, ustuge doradcza,
rozwojowa lub inng ustuge edukacyjno-szkoleniowga oferowang przez Organizatora;

f) BUR — nalezy przez to rozumieé Baze Ustug Rozwojowych prowadzong przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Il. Zakres i forma realizacji ustug

1. Organizator realizuje ustugi w zakresie, terminach i formie wskazanych kazdorazowo w ofercie, na
stronie internetowej Organizatora, w korespondencji z Zamawiajgcym lub — jezeli dotyczy — w karcie
ustugi opublikowanej w BUR.

2. Ustugi mogag by¢ realizowane w szczegdlnosci jako:

a) ustugi stacjonarne,
b) ustugi online,

c) ustugi hybrydowe,
d) ustugi otwarte,

e) ustugi zamkniete.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace danej ustugi, w tym temat, program, termin, czas trwania, forma
realizacji, cena, liczba miejsc, osoba prowadzaca, warunki ukoriczenia, zasady walidacji efektow uczenia
sie oraz zakres Swiadczen dodatkowych, sg okreslane kazdorazowo w ofercie, umowie, korespondencji
z Zamawiajacym lub karcie ustugi BUR.

4. Organizator moze okresli¢ minimalng i maksymalng liczbe Uczestnikdéw danej ustugi. W przypadku
niezebrania minimalnej liczby Uczestnikow Organizator moze odwotac ustuge, zaproponowac nowy
termin, zaproponowac zmiane formy realizacji albo podja¢ decyzje o realizacji ustugi przy mniejszej
liczbie Uczestnikow.

5. W przypadku zmiany terminu, miejsca lub formy realizacji ustugi Zamawiajacy moze zaakceptowac
zmiane albo zrezygnowad z udziatu bez ponoszenia kosztow. Jezeli ptatnosé zostata juz dokonana,
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Organizator zwraca wptacong kwote w terminie 14 dni od dnia uzgodnienia rezygnacji, chyba ze strony

ustalg inny sposdb rozliczenia.

lll. Zgtoszenie uczestnictwa
1. Zgtoszenia udziatu w ustudze mozna dokonac:
a) za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej
Organizatora,
b) drogg e-mailowg na adres info@enms.pl,
c) telefonicznie pod numerem 533 346 343,
d) za posrednictwem BUR — jezeli ustuga jest opublikowana w BUR.
2. W zgtoszeniu nalezy podac dane niezbedne do organizacji, realizacji i rozliczenia ustugi, w szczegdlnosci:
a) imie i nazwisko Uczestnika,
b) dane Zamawiajgcego,
c) adres e-mail,
d) numer telefonu,
e) nazwe i termin ustugi,
f) dane do faktury, jezeli faktura ma zosta¢ wystawiona,
g) inne dane wymagane w ofercie, formularzu zgtoszeniowym, karcie ustugi BUR lub zasadach
finansowania.

3. Zgtoszenia przyjmowane sg najpozniej do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem ustugi, chyba ze oferta,
karta ustugi, zasady BUR, zasady finansowania lub indywidualne ustalenia z Organizatorem przewiduja
inny termin.

4. Samo przestanie zgtoszenia nie gwarantuje udziatu w ustudze. Uczestnictwo wymaga potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia przez Organizatora, chyba ze zasady BUR, operatora finansowania lub konkretnej
oferty stanowig inaczej.

5. Umowa udziatu w ustudze zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez
Organizatora, chyba ze oferta, umowa, zasady BUR, zasady finansowania lub indywidualne ustalenia
stron przewidujg inny moment zawarcia umowy.

6. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oznacza rezerwacje miejsca oraz powstanie obowigzku zaptaty ceny
ustugi zgodnie z warunkami oferty, z zastrzezeniem praw do rezygnacji, reklamacji, odstgpienia od
umowy oraz innych uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Organizator moze odmowic przyjecia zgtoszenia w szczegdlnosci w przypadku:

a) wyczerpania limitu miejsc,

b) niespetnienia warunkow udziatu okreslonych w ofercie,

c) braku wymaganych danych,

d) braku potwierdzenia finansowania,

e) zalegtosci ptatniczych Zamawiajgcego wobec Organizatora,
f) wystapienia innych obiektywnych przeszkdd organizacyjnych.

IV. Warunki ptatnosci
1. Cena ustugijest kazdorazowo okreslana w ofercie, formularzu zgtoszeniowym, umowie, korespondencji
z Zamawiajgcym lub jezeli dotyczy, w karcie ustugi BUR.

2. Cena obejmuje w szczegdlnosci:
a) udziat w ustudze,
b) materiaty szkoleniowe,
c) certyfikat, zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajgcy udziat,
d) serwis kawowy i lunch —w przypadku ustug stacjonarnych, jezeli oferta tak stanowi,
e) dostep do platformy online — jezeli ustuga jest realizowana online lub hybrydowo.
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3. Cena nie obejmuje kosztéw dojazdu, zakwaterowania, parkingu, diet, kosztow sprzetu, dostepu do
Internetu ani innych kosztéw wtasnych Uczestnika, chyba ze oferta stanowi inaczej.

4. Ptatnosci nalezy dokonac formie przedptaty na podstawie faktury pro forma, faktury VAT lub innego
dokumentu ksiegowego wystawionego przez Organizatora najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed
terminem rozpoczecia ustugi, chyba ze oferta, umowa lub indywidualne ustalenia stron stanowig inaczej.

5. Dane do przelewu: EnMS Polska Sp. z 0.0., Chorzeléw 11, 39-331 Chorzeldw
Erste Bank Polska, nr rachunku: 31 1090 2750 0000 0001 3109 2391

6. W tytule przelewu nalezy podac co najmniej nazwe ustugi, termin ustugi oraz imie i nazwisko Uczestnika
lub nazwe Zamawiajgcego.

7. W przypadku ustug realizowanych z udziatem BUR, finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw
publicznych, zasady ptatnosci, rozliczenia i dokumentowania udziatu mogg wynikac réwniez z regulaminu
BUR, karty ustugi, umowy wsparcia, zasad operatora lub dokumentéw programu finansowania.

8. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji miejsca, chyba ze
strony ustalg inaczej.

V. Rezygnacja z uczestnictwa

1. Rezygnacje z uczestnictwa w ustudze nalezy zgtosi¢ Organizatorowi drogg e-mailowg na adres
info@enms.pl, chyba ze oferta, BUR, zasady operatora lub zasady finansowania wymagajg innej formy.

2. Rezygnacja zgtoszona najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia ustugi jest
bezkosztowa, chyba ze oferta, umowa, zasady BUR, zasady finansowania lub indywidualne ustalenia
stron stanowig inaczej.

3. W przypadku rezygnacji zgtoszonej pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia ustugi
Organizator moze obcigzy¢ Zamawiajgcego uzasadnionymi i rzeczywiscie poniesionymi kosztami
organizacji ustugi, nie wyzszymi niz 80% ceny ustugi.

4. Na wniosek Zamawiajgcego Organizator przedstawi informacje o podstawie naliczenia kosztéw,

o ktérych mowa w ust. 3.

5. Nieobecnos¢ Uczestnika na ustudze bez wczesniejszego zgtoszenia rezygnacji moze skutkowaé
obowigzkiem zaptaty kosztdw, o ktérych mowa w ust. 3, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, zasady BUR, zasady finansowania lub indywidualne ustalenia stron stanowig inaczej.

6. Zamawiajgcy moze wskazac inng osobe w miejsce zgtoszonego Uczestnika w terminie umozliwiajgcym
prawidtowgq aktualizacje dokumentacji szkoleniowej, o ile charakter ustugi, wymagania formalne, zasady
finansowania, karta ustugi BUR lub przepisy prawa nie wytgczajg takiej mozliwosci.

7. Zmiana Uczestnika wymaga przekazania Organizatorowi danych niezbednych do prawidtowej realizacji
ustugi, wystawienia dokumentow oraz jezeli dotyczy, rozliczenia udziatu w BUR lub programie
finansowania.

8. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw konsumentéw oraz 0séb fizycznych korzystajgcych
z ochrony konsumenckiej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

VI. Zmiana terminu, miejsca lub formy ustugi
1. Organizator moze zmieni¢ termin, miejsce lub forme realizacji ustugi albo odwotac¢ ustuge z waznych
przyczyn organizacyjnych lub przyczyn niezaleznych od Organizatora.
2. Zawazne przyczyny uznaje sie w szczegdlnosci:
a) chorobe lub niedyspozycje osoby prowadzacej ustuge,
b) niezebranie minimalnej liczby Uczestnikow,
c) awarie techniczna,
d) niedostepnos¢ sali szkoleniowej,
e) niedostepnos¢ platformy online,
f) przerwy w dostawie energii lub ustug telekomunikacyjnych,
g) dziatania organéw administracji publicznej,
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h) zdarzenia o charakterze sity wyzszej,

i) inne okolicznosci uniemozliwiajgce lub istotnie utrudniajgce prawidtowg realizacje ustugi.
Organizator informuje Zamawiajgcego o zmianie lub odwotaniu ustugi niezwtocznie po powzieciu
informacji o przyczynie zmiany lub odwotania.

W przypadku zmiany terminu, miejsca lub formy ustugi Zamawiajgcy moze:

a) zaakceptowac zmiane,

b) wskazac¢ innego Uczestnika, jezeli jest to dopuszczalne,

c) przenies¢ udziat na inny termin, jezeli Organizator oferuje takg mozliwos¢,

d) zrezygnowac z udziatu bez kosztow.

W przypadku rezygnacji z powodu zmiany dokonanej przez Organizatora, Organizator zwraca wptacong
kwote w terminie 14 dni od dnia uzgodnienia rezygnacji, chyba ze strony ustalg inacze;j.

Organizator moze wyznaczy¢ inng osobe prowadzgcg ustuge, pod warunkiem, ze osoba ta posiada
kwalifikacje i doswiadczenie adekwatne do tematyki i celu ustugi.

VII. Ustugi online i hybrydowe

1.

2.

W przypadku ustug realizowanych online lub hybrydowo Organizator przekazuje Uczestnikowi informacje
techniczne niezbedne do udziatu, w szczegdlnosci link dostepowy, nazwe platformy, termin, godzine
rozpoczecia oraz podstawowe wymagania techniczne.
Uczestnik jest zobowigzany zapewnic¢ we wtasnym zakresie:

a) urzadzenie umozliwiajgce udziat w ustudze,

b) stabilne potgczenie internetowe,

c) aktualne oprogramowanie lub przegladarke internetowg,

d) mozliwos¢ odbioru dzwieku i obrazu,

e) mikrofon lub kamere, jezeli s3 wymagane ze wzgledu na charakter ustugi, oferte, karte ustugi

BUR lub zasady finansowania.
Link dostepowy do ustugi jest przeznaczony wytacznie dla zgtoszonego Uczestnika i nie moze by¢
udostepniany osobom trzecim bez zgody Organizatora.
Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci udziatu w ustudze wynikajacy z problemoéw technicznych
po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z braku odpowiedniego sprzetu, oprogramowania, dostepu do
Internetu lub blokad systemowych po stronie Uczestnika.
Uczestnik powinien dotgczy¢ do ustugi online z imieniem i nazwiskiem umozliwiajgcym identyfikacje,
jezeli jest to niezbedne do potwierdzenia obecnosci, wystawienia dokumentu potwierdzajgcego udziat
lub rozliczenia ustugi.
Nagrywanie, utrwalanie, transmitowanie lub rozpowszechnianie przebiegu ustugi przez Uczestnika
wymaga uprzedniej zgody Organizatora.
Jezeli ustuga jest nagrywana przez Organizatora, Uczestnicy zostang o tym poinformowani przed
rozpoczeciem nagrania. Organizator okresli cel nagrania, zakres jego wykorzystania oraz okres
przechowywania zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
W przypadku awarii technicznej po stronie Organizatora, ktéra uniemozliwia realizacje ustugi online,
Organizator zaproponuje nowy termin, inng forme realizacji albo zwrot optaty za niezrealizowang czes¢
ustugi.

VIII. Prawa i obowigzki Uczestnika

1.

Uczestnik ma prawo do:
a) udziatu w ustudze zgodnej z opisem, programem i harmonogramem wskazanym w ofercie,
b) otrzymania informacji organizacyjnych niezbednych do udziatu,
¢) odpowiednich warunkéw realizacji ustugi, z uwzglednieniem formy jej prowadzenia,
d) otrzymania materiatéw szkoleniowych, jezeli sg przewidziane w ofercie,
e) otrzymania certyfikatu, zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego udziat, jezeli
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spetni warunki jego otrzymania,

f) zgtoszenia opinii o ustudze,

g) ztozenia reklamacji,

h) zgtoszenia szczegdlnych potrzeb organizacyjnych lub dostepnosciowych.
Uczestnik jest zobowigzany do:

a) punktualnego udziatu w ustudze,

b) uczestnictwa w wymaganej czesci zajec,

c) przestrzegania zasad porzadkowych,

d) zachowywania sie w sposdb nieutrudniajgcy prowadzenia ustugi,

e) korzystania z materiatow zgodnie z Regulaminem,

f) nieudostepniania osobom trzecim linkdéw, materiatéw, nagran i innych tresci bez zgody

Organizatora,

g) podania prawdziwych i aktualnych danych niezbednych do realizacji ustugi.
Organizator moze odmoéwic¢ dalszego udziatu w ustudze Uczestnikowi, ktory razgco narusza Regulamin,
zaktdca przebieg ustugi, podejmuje dziatania niezgodne z prawem lub narusza prawa innych osob.
Warunkiem ukonczenia ustugi i otrzymania certyfikatu, zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajgcego udziat jest udziat w co najmniej 80% czasu trwania ustugi, chyba ze oferta, karta ustugi
BUR, zasady finansowania lub charakter ustugi przewidujg inne wymagania.

IX. Materiaty szkoleniowe, prawa autorskie i rezultaty prac

1.

Organizator moze przekaza¢ Uczestnikom materiaty szkoleniowe w formie drukowanej, elektronicznej
lub innej formie wskazanej w ofercie.
Materiaty szkoleniowe, prezentacje, pliki, ¢wiczenia, testy, nagrania, grafiki, schematy, opracowania
i inne tresci przekazane Uczestnikom sg chronione prawem autorskim, jezeli stanowig utwory w
rozumieniu przepisdw prawa.
Materiaty sg przeznaczone wytacznie do osobistego uzytku Uczestnika lub wewnetrznego uzytku
Zamawiajacego, o ile oferta, umowa lub odrebne ustalenia stron nie stanowig inaczej.
Bez uprzedniej zgody Organizatora zabronione jest:

a) kopiowanie materiatoéw w celu dalszego rozpowszechniania,

b) publikowanie materiatdw,

c) sprzedaz materiatow,

d) udostepnianie materiatéw osobom trzecim,

e) wykorzystywanie materiatow do prowadzenia wtasnych szkolen,

f) nagrywanie i rozpowszechnianie przebiegu ustugi.
Materiaty, dokumenty, arkusze, analizy lub inne rezultaty opracowane przez Uczestnikéw lub
Zamawiajgcego w trakcie realizacji ustugi pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego, chyba ze strony ustalg
inaczej.
Naruszenie zasad korzystania z materiatéw moze skutkowaé odpowiedzialnoscig przewidziang
przepisami prawa.

X. Certyfikaty i potwierdzenia udziatu

1.

Uczestnictwo w ustudze moze zosta¢ potwierdzone certyfikatem, zaswiadczeniem lub innym
dokumentem, zgodnie z informacjg wskazang w ofercie, umowie, karcie ustugi BUR lub zasadach
finansowania.

Warunkiem otrzymania certyfikatu lub zaswiadczenia jest spetnienie warunkow okreslonych w ofercie,
Regulaminie, karcie ustugi BUR lub zasadach programu finansowania.

Jezeli dana ustuga przewiduje walidacje efektéw uczenia sie, test wiedzy, zadanie praktyczne, egzamin
lub inng forme sprawdzenia rezultatéw, otrzymanie dokumentu moze by¢ uzaleznione od spetnienia tych
wymagan.
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Certyfikat, zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajgcy udziat moze zosta¢ przekazany w formie
papierowej lub elektronicznej.

Organizator moze odmdéwi¢ wydania certyfikatu lub zaswiadczenia, jezeli Uczestnik nie spetnit warunkow
ukonczenia ustugi, w szczegdlnosci wymaganego poziomu obecnosci.

XI. Jakos¢ ustug, ewaluacja i dostepnosc

1.

2.

Organizator prowadzi ewaluacje ustug w celu doskonalenia jakosci, organizacji, metodyki, programu oraz
pracy oséb prowadzacych ustugi.
Ewaluacja moze obejmowac w szczegdlnosci:
a) ankiety papierowe,

b) ankiety elektroniczne,

c) rozmowy poszkoleniowe,

d) analize frekwencji,

e) analize realizacji celéw szkolenia,

f) ocene efektdéw uczenia sie,

g) ocene ustugi w BUR — jezeli dotyczy.
W przypadku ustug realizowanych w ramach BUR, procesu certyfikacji, audytu, standardéw jakosci lub
finansowania ze srodkdéw publicznych Uczestnik lub Zamawiajgcy moze by¢ zobowigzany do udziatu
w czynnosciach ewaluacyjnych, monitoringowych lub audytowych w zakresie wynikajgcym z zasad
danego programu.
Organizator dazy do zapewnienia dostepnosci ustug, komunikacji i materiatow dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, z uwzglednieniem charakteru ustugi, terminu zgtoszenia potrzeb oraz mozliwosci
organizacyjnych.
Uczestnik lub Zamawiajgcy powinien zgtosic¢ szczegdlne potrzeby organizacyjne, techniczne,
komunikacyjne, dostepnosciowe lub dietetyczne najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem
ustugi, chyba ze oferta przewiduje inny termin.
Organizator podejmuje racjonalne dziatania w celu uwzglednienia zgtoszonych potrzeb, o ile jest to
mozliwe przy uwzglednieniu charakteru ustugi, miejsca realizacji, dostepnych narzedzi i czasu
pozostatego do rozpoczecia ustugi.

XIl. Ustugi realizowane z udziatem BUR lub dofinansowania

1.

W przypadku ustug opublikowanych w Bazie Ustug Rozwojowych lub finansowanych albo
wspoétfinansowanych ze srodkéw publicznych zastosowanie majg réwniez:

a) aktualnie obowigzujgcy regulamin BUR,

b) karta ustugi,

c) zasady operatora,

d) umowa wsparcia,

e) dokumenty programu finansowania,

f) inne wymagania wtasciwe dla danej ustugi.
W razie rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminem BUR, kartg ustugi, zasadami
operatora lub wymaganiami programu finansowania, pierwszenstwo majg zasady wtasciwe dla BUR lub
programu finansowania, o ile s obowigzujgce dla danej ustugi.
Zamawiajacy i Uczestnik sg zobowigzani do przekazania danych, dokumentéw, oswiadczen i informacji
wymaganych do prawidtowej realizacji, monitorowania, oceny, kontroli i rozliczenia ustugi.
Nieprzekazanie wymaganych danych, dokumentéw lub oswiadczert moze uniemozliwi¢ udziat w ustudze
finansowanej lub jej prawidtowe rozliczenie.
Uczestnik i Zamawiajgcy mogg by¢ zobowigzani do potwierdzenia obecnosci, udziatu w ewaluacji, oceny
ustugi, udziatu w monitoringu lub innych czynnosci wymaganych przez BUR, operatora albo instytucje
finansujaca.
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XIIl. Reklamacje

1.
2.

10.

Zamawiajacy lub Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji ustugi.
Reklamacje mozna ztozy¢:
a) drogg e-mailowg na adres info@enms.pl,

b) pisemnie na adres: EnMS Polska Sp. z 0.0., Chorzeléw 11, 39-331 Chorzeldw,

¢) w inny sposdb wskazany w ofercie lub wymagany przez BUR albo operatora programu

finansowania.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia ustugi, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, zasady BUR, zasady finansowania lub oferta przewidujg inny termin.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajgcego,

b) dane kontaktowe,

c) nazwe ustugi,

d) termin i miejsce albo forme realizacji ustugi,

e) opis zgtaszanych zastrzezen,

f) oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamacji.
Jezeli reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych jej rozpatrzenie, Organizator moze wezwac
zgtaszajgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych wyjasnien, Organizator poinformuje zgtaszajgcego
0 przyczynie opodznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana drogg e-mailowa, chyba ze zgtaszajacy zazgda odpowiedzi
w innej formie lub przepisy prawa wymagajg innej formy.
W przypadku uznania reklamacji Organizator moze zaproponowac w szczegolnosci:

a) ponowny udziat w ustudze,

b) udziat w innej ustudze,

c) czesciowy lub petny zwrot optaty,

d) inng forme rekompensaty uzgodniong ze zgtaszajgcym.
W przypadku ustug realizowanych w ramach BUR lub finansowanych ze srodkdw publicznych tryb
reklamacyjny moze podlega¢ dodatkowym zasadom wtasciwym dla BUR, operatora lub programu
finansowania.

XIV. Poufnosé

1.

Organizator, osoby prowadzace ustuge, Uczestnicy oraz Zamawiajgcy zobowigzuja sie do zachowania
poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg ustugi, o ile informacje te nie sg publicznie
dostepne.

Obowigzek poufnosci obejmuje w szczegdlnosci informacje techniczne, organizacyjne, finansowe,
handlowe, operacyjne, know-how, dane dotyczace proceséw, dokumentacji, klientdw, pracownikdw,
projektow, analiz i rozwigzan omawianych podczas ustugi.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji, ktdrych ujawnienie jest wymagane na podstawie przepiséw
prawa, decyzji uprawnionego organu, zasad BUR, zasad finansowania lub dokumentéw programu.
Strony mogg uregulowac zasady poufnosci odmiennie w odrebnej umowie, w szczegdlnosci w umowie

o zachowaniu poufnosci lub umowie dotyczacej realizacji ustugi zamkniete;.
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XV. Dokumentacja fotograficzna i wizerunek

1.

Organizator moze wykonywa¢ dokumentacje fotograficzng lub audiowizualng dotyczgcg realizowanych
ustug, w szczegdlnosci w celu dokumentacyjnym, informacyjnym, promocyjnym lub sprawozdawczym.
Wykorzystanie wizerunku Uczestnika w materiatach promocyjnych, informacyjnych, mediach
spotecznosciowych, na stronie internetowej lub w innych publikacjach Organizatora nastepuje na
podstawie odrebnej zgody Uczestnika albo innej wtasciwej podstawy prawnej.

Brak zgody na wykorzystanie wizerunku nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w ustudze, chyba ze
dokumentacja fotograficzna lub audiowizualna jest wymagana przez zasady finansowania, BUR,
operatora lub instytucje kontrolujgcg — w zakresie wynikajgcym z tych zasad.

XVI. Ochrona danych osobowych

1.

2.

3.

10.

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcych i Uczestnikow jest EnMS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Chorzelowie, Chorzeléw 11, 39-331 Chorzeldw.
Kontakt z Administratorem w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem:
info@enms.pl.
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:
a) przyjecia zgtoszenia i realizacji umowy udziatu w ustudze,

b) kontaktu organizacyjnego,

c) obstugi ptatnosci i rozliczen,

d) wystawiania faktur, certyfikatow, zaswiadczen i innych dokumentdw,

e) obstugi reklamacji,

f) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

g) prowadzenia ewaluacji jakosci ustug,

h) realizacji obowigzkow wynikajgcych z BUR, audytéw, certyfikacji, monitoringu lub

finansowania ze srodkow publicznych,

i) przesytania informacji handlowych lub marketingowych — wytgcznie, jezeli istnieje

odpowiednia podstawa prawna, w szczegdlnosci zgoda.
Podstawg prawng przetwarzania danych moze by¢:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy lub dziatania przed zawarciem umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny cigzacy na Administratorze,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora,

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, jezeli jest wymagana.
Prawnie uzasadnionym interesem Administratora moze by¢ w szczegdlnosci kontakt organizacyjny,
obstuga reklamacji, dochodzenie roszczen, obrona przed roszczeniami, zapewnienie jakoSci ustug,
prowadzenie wewnetrznej dokumentacji oraz archiwizacja.
Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajgce Organizatora w realizacji ustug, w szczegdlnosci
dostawcy systemow IT, dostawcy poczty elektronicznej, biuro rachunkowe, trenerzy i wspotpracownicy,
dostawcy platform szkoleniowych, podmioty audytujace i certyfikujace, operatorzy programéw
finansowania, PARP/ BUR, instytucje uprawnione do kontroli, monitoringu lub rozliczenia ustugi oraz
organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi, rozliczen, obstugi
reklamacji oraz ewentualnych roszczen, a dane ksiegowe przez okres wymagany przepisami prawa.
Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej cofniecia, chyba ze istnieje inna
podstawa prawna dalszego przetwarzania.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przyjecia zgtoszenia, zawarcia i realizacji umowy,
rozliczenia ustugi oraz wystawienia wymaganych dokumentow.

Dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania,
chyba ze odrebna informacja przekazana osobie, ktérej dane dotycza, stanowi inaczej.

XVII. Konsumenci i umowy zawierane na odlegtos¢

1.

Jezeli Zamawiajgcy jest konsumentem albo osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale niemajaca dla niej charakteru zawodowego, przystuguja mu prawa
wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

Jezeli umowa jest zawierana na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, konsumentowi moze
przystugiwac prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, chyba ze zachodzi ustawowy wyjatek od
tego prawa.

Jezeli konsument zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Organizator moze wymagac ztozenia przez konsumenta wyraznego oswiadczenia w tym zakresie
oraz potwierdzenia przyjecia do wiadomosci skutkow takiego zadania.

W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi konsument moze by¢
zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw konsumentow wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujacych.

XVIIl. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora

1.

Organizator zobowigzuje sie do realizacji ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z opisem ustugi,
programem, harmonogramem oraz zasadami profesjonalnego swiadczenia ustug szkoleniowych
i rozwojowych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie,
w jakim wynika ono z:

a) podania przez Zamawiajgcego lub Uczestnika nieprawidtowych danych,

b) braku wspotpracy ze strony Zamawiajgcego lub Uczestnika,

c) problemdw technicznych po stronie Uczestnika,

d) naruszenia Regulaminu przez Uczestnika,

e) dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora.
Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnoéci Organizatora
w zakresie, w jakim wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby niedopuszczalne na
podstawie przepisow prawa.
W relacjach z konsumentami postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac w sposdb nienaruszajacy
przepiséw o ochronie konsumentéw i niedozwolonych postanowieniach umownych.

XIX. Postanowienia koricowe

1.

2.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora oraz moze zosta¢ przekazany
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng.
Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) zmiany zasad swiadczenia ustug,

¢) zmiany zasad BUR lub programow finansowania,

d) zmiany danych Organizatora,

e) potrzeby doprecyzowania postanowien Regulaminu.
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3. Do ustug, na ktore zgtoszenie zostato przyjete przed zmiang Regulaminu, stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dniu przyjecia zgtoszenia, chyba ze strony uzgodnig inaczej albo zmiana wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeks cywilny, przepisy o prawach konsumenta, przepisy o ochronie danych
osobowych oraz jezeli dotyczy, aktualny regulamin BUR i zasady wtasciwego programu finansowania.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na
waznosc pozostatych postanowien Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 15.07.2026 .

Regulamin Realizacji Ustug Szkoleniowych i Rozwojowych EnMS Polska Sp. z o.0.

Wersja 1.0
Data wejscia w zycie: 15.07.2026 .
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